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Estructura Corporativa 2018

Este manual tiene como objetivo transmitir
nuestra nueva estructura de trabajo, politicas
y procesos, con la finalidad de consequir la
eficiencia y la institucionalizacién.

Marco Antonio Garza Mercado
Director General GM Capital
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Empresa.

MISION
VISION
VVVVVVV



Lograr mediante la adecuada organizaciéony Situar nuestros proyectos como la mejor opcion para los
profesionalismo de nuestra empresa una profunda inversionistas y compradores a través de productos de
solidez patrimonial, que brinde oportunidades de alta rentabilidad, disefiados para ser iconos de la ciudad.
desarrollo profesional y humano a los miembros del

Los espacios comerciales e inmobiliarios que desarrollamos se convierten
en un punto de encuentro, generan valory crean comunidad.

Estamos conformados por una organizacién sélida y vital que se inspira 'y
busca continuar el legado de més de 45 afos de experiencia, que dejara
el Arg. Eudelio Garza Lozano; por ello, hemos incorporado sus estdndares
de calidad y valores a todos nuestros proyectos, en los que siempre
encontraras: elegancia, comodidad, seguridad y excelente ubicacion.

equipo GM Capital para que trasciendan y aporten
valor a la comunidad a la que pertenecemos.

VALORES

Compromiso

Poner en practica las capacidades
intelectuales y laborales para obtener
los mejores resultados.

Justicia

Buscar el bien comdn y la equidad.

Unidad

Trabajar en equipo las ideas para poder
alcanzar el mismo fin.

Trabajo arduo

Esforzarse fisica y animicamente por lograr un

objetivo, vencer dificultades.

Honestidad

Actuar con coherencia en nuestras
palabras y acciones, realizando nuestro
trabajo de forma integra.

Transparencia

Ofrecer informacion clara y veraz dentro
de los limites de la legalidad.

Vocacion de servir

Buscar satisfacer a nuestros clientes y

proveedores a través de un servicio de calidad.

Emprendimiento

Afan por desarrollar nuevas actividades
y crear valor.




02 -1
Organos cfé
gobierno.




Organos
de gobierno.

Organos de la Familia Empresaria

Los érganos de gobierno son un conjunto de

estructuras, instituciones y mecanismos de control

de origen interno y externo que permiten a una

organizacién conducirse de manera balanceada,

contribuyendo a la forma en que la empresa es dirigida,

administrada y controlada.

Es una herramienta Gtil para prevenir conflictos de
interés entre todas las partes interesadas de la empresa.

Organos de la Empresa Familiar

Family Office

Revisién PF

Plan de
Formacién

Fundacién
Sé Mas

Comité de
Evaluacién
y Compensacion

Comité
de Etica

Estructura Organizacional

Comité de
Arquitectura
y Disefo

Esta cualidad es importante para separar la empresa
de la familia, mediar entre directivos y accionistas y
propiciar una mejor toma de decisiones en la empresa.

Un gobierno corporativo éptimo incrementa la
capacidad de la organizacién para generar valor

y encontrar financiamiento, cumpliendo con los
requerimientos de control y gobernanza empresarial
que dichos procesos requieren.

Comité de .
Planeaciéon Com!te Qe

. Auditoria
y Finanzas



Familia
arza Mercado.

Estd compuesta por los descendientes de Rosalinda
Mercado Diaz y Eudelio Garza Lozano y sus conyuges,
quienes buscan mantener la armonia y la unién familiar.

Asamblea Familiar.

Reunién anual en la que participardn todos los miembros de la
familia mayores de 18 afos y los familiares politicos de éstos.

Tiene como objetivo dar a conocer los resultados y actividades
generales de la Empresa Familiar y educar a las siguientes
generaciones en el cuidado patrimonial en el paso del tiempo.




Consejo de Familia.

El Consejo de Familia es el 6rgano supremo del Gobierno Corporativo de GM
Capital, ya que es en donde reside la propiedad y el principal componente de la
Empresa Familiar.

El Consejo de Familia conserva los poderes y la maxima autoridad en la toma de
decisiones, dictando los valores que rigen la estrategia y la operacion del dia a dia.

Esta constituido por Rosalinda Mercado Diaz y aquellos descendientes suyos
que son titulares de acciones de la Empresa Familiar, GM Capital: Benjamin
Garza Mercado, Marco Garza Mercado y Valentina Garza Mercado. Este 6rgano
se encarga de dictar los valores del grupo, y manifiesta su autoridad a través del
Protocolo Familiar de la Familia Garza Mercado.

- Cambios al Protocolo Familiar.
- Decision final relacionada a apertura/cese de lineas de

negocio previamente votadas por el Consejo Consultivo.

- Decisiones relacionadas a todo lo que implique uso/
modificaciones a las propuestas y recursos de la familia.

- Compra/venta de activos.
- Inversiones.
- Proyectos con impacto en estrategias.

Comisiones Delegadas.

Comisién Delegada del Consejo de Familia cuya misién principal es

la preservacion del valor del patrimonio familiar. La familia desea
dejar constancia de su intencidn de crear un Family Office eficiente y
operativo, destinando los recursos econémicos y el esfuerzo necesario
para lograrlo.

- Controly consolidacién del patrimonio familiar.
- Confidencialidad.

Comisién Delegada del Consejo de Familia. Su objetivo principal es
desarrollar a las siguientes generaciones para que estén preparadas
para recibir la responsabilidad que les corresponda respecto a la
Empresa Familiar.

Comisién Delegada cuyo objetivo es complementar la responsabilidad
social de la Empresa Familiar. Su propésito es generar oportunidades
descubriendo estudiantes con potencial para formarlos como
emprendedores econémicamente auténomos que logren trascender
en la sociedad.



Organos de la Empresa Familiar.

Asamblea de Accionistas.

La Asamblea de Accionistas es el 6rgano del Gobierno Dada la propiedad que se tiene actualmente, la
Corporativo que representa a la propiedad de la Asamblea de Accionistas representa al Consejo de
empresa, es decir, al Consejo de la Familia Garza Familia para cumplir con las siguientes funciones:
Mercado en cuestiones legales y de negocio. Se centra

en la aprobacién de los resultados de la empresa y - Representacién de los poderes de la sociedad.
en la revisién y aprobacién de asuntos legales, por lo - Seleccién/retiro de consejeros del Consejo
que no le corresponden responsabilidades directivas Consultivo.

ni estratégicas. También posee la responsabilidad de - Ejecucién del Protocolo Familiar.

atraer capital a la empresa a través de propuestas al - Aportacién de capital o retiro de dividendos.
Consejo de Familia y de retirar dividendos segin se

requiera.

Poderes

DOMINIO =
ADMINISTRACION DE BIENES >
CAMBIARIO =
PLEITOS Y COBRANZAS =

ADMINISTRACION DE ASUNTOS
LABORALES =

*  ElConsejo de Familia cuenta con estos poderes pero puede designar apoderados especiales para
su representacion.

Consejo Consultivo.

El Consejo Consultivo es la maxima autoridad
gobernando directamente la empresa, lo cual destaca la
importancia de regular la integracion, administracién y
operacion.

Este 6rgano de gobierno es aquel sobre el cual los
accionistas y el Consejo de Familia delegan su confianza,
siendo el principal vehiculo para tomar decisiones que
afectardn a todos los dmbitos de la empresa. Estas
decisiones conformarén la norma de funcionamiento
de los ejecutivos de la compania y el rumbo tomado por
cada organizacién. En él recae la rendicién de cuentas
ante accionistas y demds partes interesadas.

Asi mismo, establece la cultura de la empresa, define
la estrategia y vigila que la gestién se implemente
de manera eficiente, con equipo adecuado y mejores
practicas.

En el Consejo Consultivo de GM Capital, los consejeros
independientes carecerdn de derecho a voto en las
decisiones presentadas, por lo que solo tendran funcién
de asesoramiento, guia y filtro de propuestas para la
Asamblea de Accionistas.

Funciones Generales

- Auditoria externa - Evaluacién de desempefio - Elaboracién de estrategias

- Auditoria interna - Compensacién (fija y variable)

para generar valor para el

- Controlinterno - Sucesién DGy directores clave accionista

- Asuntos con partes
relacionadas
- Asuntos fiscales

- Plan estratégico

- Presupuesto de operacién

- Métricas de desempeno

- Factores de riesgo

- Inversiones y alianzas
estratégicas

- Tendencias de la industria



o s . . Los Comités del Consejo Consultivo son una parte esencial de su operacidn, ya que son grupos
CO m | teS d e I. CO ﬂ SeJ O CO ﬂ S U ltIVO . especializados en diferentes funciones del Consejo relacionados a la empresa. Se encargan de
analizar y valorar asuntos especificos que les son encomendados, asi como de la elaboracién
de propuestas, para que sea el propio Consejo Consultivo quien tome las decisiones
correspondientes.

Comité de Arquitectura
y Diseino.

Comité de Etica.

MIEMBROS

- Director General

- Director de Desarrollo Inmobiliario
- Director Comercial

- Director Operaciones

- Gerente Sr. Arquitectura

- Gerente Ingenieria e Instalaciones

- Director General

- Gerente Capital Humano

- Gerente Control Interno

- Gerente Juridico

- Consejero Patrimonial o Externo

OBJETIVOS

- Asegurar que el disefo arquitecténicoy
funcional de los desarrollos inmobiliarios
de GM Capital se mantenga alineado a
los reglamentos establecidos para cada
unidad de negocio.

- Asegurar la aplicacion y difusion del
Cédigo de Etica.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

- Establecery actualizar los reglamentos de
cada desarrollo inmobiliario.

- Definir si proceden las solicitudes de
instalaciones de fachadas, disefios interiores
y estructurales.

- Auditar el estado de las instalaciones de
los desarrollos inmobiliarios para validar el
cumplimiento de reglamentos.

- Ejecutar acciones que procuren el orden y
respeto a los reglamentos arquitecténicos
y de disefo.

- Dar seguimiento a las acciones correctivas.

- Promover los valores éticos.

- Generar estadisticas y reportes de cultura
ética e incidencias.

- Investigar y documentar incidencias.

- Mantener actualizado el Cédigo de Etica.




Direccion General.

La Direccién General es la principal autoridad en la gestiéon y administracién
de la empresa. El Director General propone la estrategia para aprobacion
del Consejo Consultivo. Su principal objetivo es asesorar la ejecucién de
esa estrategia, cumpliendo el plan de negocios dentro del presupuesto y
bajo los términos acordados durante las sesiones trimestrales del Consejo

Consultivo.

Adicionalmente, tiene la responsabilidad de rendir cuentas al Consejo
Consultivo, ya que es el principal habilitador de la organizacién en
cuestiones de cultura, empoderamiento, medicién y gestién, llevando a

cabo reuniones de resultados mensuales con el equipo directivo.

A continuacién, se describen sus principales rolesy

responsabilidades con el Consejo Consultivo:

Ejecutar la estrategia de la empresa de acuerdo
con lo establecido por el Consejo Consultivo.
Otorgar informacion de la empresa que haya
sido requerida por algin miembro del Consejo
Consultivo.

Presentar el presupuesto operativo (gasto en
inversiones no patrimoniales) al Consejo Consultivo
para su aprobacién.

Rendir cuentas de manera honesta, honraday
transparente al Consejo Consultivo, mediante las
presentaciones trimestrales.

Seguir el presupuesto operativo aprobado por el
Consejo Consultivo.
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MOC.
Modelo de Operacion
COrporativa.

MODELO DE OPERACION CORPORATIVA
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ORGANIGRAMA

Gerencia Control Interno

Direccién Desarrollo Inmobiliario

Gerencia Costos
y Administracion

Gerencia
Arquitectura

Gerencia
Proyectos

Gerencia Ingenieria
e Instalaciones

Direccién Operaciones

Gerencia
Administrativa

Gerencia Servicio
Plaza Comercial

Jefatura
Inmuebles

Gerencia
Estacionamientos

Direccién Comercial

Gerencia
Comercial
Desarrollo DA

Gerencia
Comercial
Desarrollo DDR

Gerencia
Comercial
Plazas Comerciales

Gerencia
Servicio al Cliente

Gerencia
Mercadotecnia
Plazas Comerciales

Gerencia
Mercadotecnia
Desarrollos
Inmobiliarios

Jefatura
Inteligencia
Mercados

Direccién Corporativa

Gerencia
Tesoreria

Gerencia Planeacién
Financiera

Gerencia Fiscal
y Contraloria

Gerencia Capital
Humano

Gerencia
Administracién

Gerencia
Juridica

Direcciéon
Juridica



Direccién General

Departamentos.

Asistente
Gerencia
Control Interno
DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE DESARROLLO INMOBILIARIO Direccion Desarrollo Direccion Direcciéon Direccion
DIRECCION COMERCIAL Inmobiliario Operaciones Comercial Corporativa

DIRECCION DE OPERACIONES
DIRECCION CORPORATIVA
GERENCIA DE CONTROL INTERNO

Director General

Liderar el desarrollo y ejecucién de la estrategia de la empresa para maximizar el valor
y los beneficios para los accionistas, alineando los planes de cortoy largo plazo a la
misién y vision delineados para la organizacién.




DIRECCION GENERAL

Responsabilidades.

DESCRIPCION

PROCESO

Con base en la misién y visiéon de GM Capital,
elabora el anélisis de las fortalezas de la empresay
sus recursos, el entorno de mercado y las opciones
de negocio para desarrollar la estrategia de la
empresa a corto, mediano y largo plazo, buscando
la maximizacién de beneficios para socios y
accionistas.

La estrategia de negocio debera ser aprobada por
el Consejo Consultivo.

Desarrollo de estrategia.

Aprobacién por el Consejo Consultivo.

OBJETIVO

Desarrollar la estrategia de la empresay supervisar que todas las operaciones y
actividades garanticen los resultados establecidos en los planes de corto, mediano
y largo plazo, siendo consistentes con la misién y vision de la empresa.

A través de reuniones periddicas con el equipo
de directores, da seguimiento a los principales
indicadores establecidos en el Manual de
Operacion Corporativa.

En estas reuniones se presentan al director
los avances en los proyectos de todos los

departamentos.

Realiza visitas a las unidades de negocio para
supervisar las operaciones.

Caratulas de reuniones.

Presenta resultados al Consejo Consultivo sobre
generacion de utilidades, estados financieros,
avance y entrega de proyectos.

Transmite al equipo directivo las directrices del

Consejo Consultivo sobre el rumbo y la estrategia
de la empresa.

Reuniones de Consejo Consultivo.




Direccion de Desarrollo Inmobiliario.

Asistente Coord. Enlace
Gerente Sr. Gerente Ingenieria Gerente Costos
Arquitectura e Instalaciones y Administracién

Coord. Arquitectura

Coord. Administracion

Coord. Costos

Gerente Sr. Proyectos

Coord. Obra civil

Coord. Acabados

Coord. Fachadas

Coord. Instalaciones

Coord. Instalaciones
Eléctricas y Especiales

Coord. Obra civil

Coord. Acabados

Coord. Fachadas

Coord. Instalaciones

Coord. Instalaciones
Eléctricas y Especiales

Coord. Obra civil

Coord. Acabados

Coord. Fachadas

Coord. Instalaciones

Coord. Instalaciones
Eléctricas y Especiales

Coord. Seguridad



DIRECCION DE DESARROLLO INMOBILIARIO OBJETIVO

Preparar el anélisis de los proyectos de construccién asegurando que cumplan
satisfactoriamente con los aspectos legales, técnico/inmobiliarios, comerciales,
de proyecto y de finanzas. Llevar los proyectos aprobados en la Fase 0 a planos
ejecutivos con un presupuesto detallado. Ejecutar los proyectos de construccién
aprobados cumpliendo en tiempo y forma con el plan establecido.

Responsabilidades.

DESCRIPCION Etapa inicial del proceso en la cual se aprueba Etapa en la cual se desarrollan los planos, Etapa en la cual se lleva a cabo la edificaciéon del
o niega cualquier proyecto de desarrollo presupuestos y documentos relacionados proyecto inmobiliario. En esta etapa se licitan
inmobiliario. Se concluye con la entrega de la al proyecto para su ejecucién. En esta etapa distintos paquetes con distintos proveedores y
propuesta a la Direccién General para que sea comienzan los estudios para permisos de se asignan contratos. Se lleva un seguimiento
presentada al Consejo Consultivo. construccién, branding, y proformas financieras puntual del avance de la obray presupuesto.

del proyecto. Se concluye al entregar la obra al administrador
de la misma.
PROCESO Business case. Anteproyecto. Proyecto ejecutivo.

Preconstruccién.

Licitaciones.

Area construccién.




DIRECCION DE DESARROLLO INMOBILIARIO

Puesto

Asistente

Coordinador de Enlace

GERENTE SR.
DE ARQUITECTURA

Jefe de Arquitectura

Coordinador
de Arquitectura

GERENTE DE INGENIERIAS

E INSTALACIONES

Mision

Apoyar al Director de Desarrollo Inmobiliario en la coordinacién
de agenday en procesos administrativos; actuar como enlace de
comunicacién interna y externa.

Asegurar la comunicacién entre el drea de arquitecturay las demas
dreas de la empresa para generar y proporcionar la informacion
requerida, desde el anélisis de utilidad de reservas territoriales hasta
la entrega de informacién requerida en posventa.

Coordinar el disefo arquitecténico y a los consultores que contribuyen
en las distintas etapas de un proyecto arquitecténico en la empresa;
validar la viabilidad y factibilidad del proyecto desde el punto de vista
del disefio; gestionar su desarrollo y la informacion que serd generada
y enviada a los departamentos correspondientes.

Coordinar a los equipos de trabajo internos para asegurar el
cumplimiento de tareas y compromisos en calidad, tiempo y forma.

Mantener control del proyecto por fase, analizando, evaluando y
asegurando el cumplimento y requerimientos de los avances.

Ser responsable de la gestidn de planeacion del rea de ingenierias
y evaluar las etapas de desarrollo de los proyectos para brindar
soluciones y planes de accién a seguir.

Puesto

Jefe de Ingenierias
y Estructuras

Jefe de Ingenierias
e Instalaciones

GERENTE DE COSTOS
Y ADMINISTRACION

Jefe de Administracién

Coordinador
de Administracion

Jefe de Costos

Coordinador
de Costos

GERENTE SR.
DE PROYECTOS

Mision

Mantener la gestién técnica de la planeacién y ejecucion del sistema
constructivo de los proyectos.

Mantener la gestién técnica de la planeacién y ejecucion de las
instalaciones de un proyecto.

Asegurar el cumplimiento de costos de los proyectos dentro del
presupuesto y mantener control de su administracién.

Mantener control de los gastos de los proyectos contra el
presupuesto.

Mantener el control administrativo de las estimaciones de proyectos
en desarrollo y la validacién de los mismos, asegurando el pago a
tiempo de las 6rdenes de compras y facturacién de contratistas.

Mantener control de los costos por proyecto para asegurar el
cumplimiento del presupuesto y proponer mejoras de ahorro.

Cuidar que el costeo final esté dentro del presupuesto base
y asegurar el seguimiento a la ejecucién de especificaciones
contratadas.

Asegurar la planeacién y ejecucién de los proyectos de construccién
segun los requerimientos del grupo en costo, tiempo y calidad.



DIRECCION DE DESARROLLO INMOBILIARIO

Puesto

Gerente de Proyectos

Coordinador de Obra Civil

Coordinador de Acabados

Coordinador de Fachadas

Coordinador de Instalaciones

Coordinador de Instalaciones

Eléctricas y Especiales

Coordinador de Seguridad

Practicante de Administracion

Mision

Asegurar la ejecucién del proyecto en tiempo, costo y calidad,
cumpliendo con todos los requisitos y estdndares de la obra.

Asegurar el cumplimiento de proyectos inmobiliarios en tiempo,
costo y calidad.

Administrar los recursos que proporciona la empresa y coordinar la
ejecucion del proyecto en tiempo, forma, costo y calidad.

Asegurar la instalacién de las fachadas del proyecto en tiempo, costo
y calidad.

Asegurar la instalacién de los sistemas asignados del proyecto en
tiempo, costo y calidad.

Asegurar la instalacion de los sistemas asignados del proyecto en
tiempo, costo y calidad.

Asegurar el cumplimiento de requisitos, estdndares y manual

de seguridad en todas las obras de la empresa, implementando
procedimientos necesarios para asegurar el funcionamiento seguro
de herramientas, instalaciones, procesos y equipo.

Llevar a cabo la gestién de facturas y control de pagos a proveedores.




Direccion Comercial.

Asistente

Director Director
Ventas Mercadotecnia
Coordinador Comercial Coordinador Coordinador Coordinador Servicio Médulo
Asesor Comercial DDR Asesor Comercial DA . Mercadotecnia Mercadotecnia al Cliente Plazas P
Plazas Comerciales . . Informacion
Plazas Comerciales Desarrollos Comerciales

Coordinador Servicio
al Cliente

Coordinador
Enlace Entregas

Administrador
Showroom

Recepcionista



DIRECCION COMERCIAL

Responsabilidades.

OBJETIVO

Comercial

Asegurar la venta y renta de espacios inmobiliarios
de la compania, cumpliendo con las metas e ingresos
definidos por la Direcciéon General.

Mercadotecnia

Posicionar las marcas y los productos de GM Capital y
administrar las plataformas de atencién y contacto con
el cliente.

COMERCIAL

DESCRIPCION Es el trabajo que Es la renta de locales/ Se refiere a la venta
se realiza antes de oficinas. El drea de de departamentos
que se termine el Operaciones solicitara u oficinas que se
desarrollo de una SuU apoyo para rentar desarrollen en GM
plaza comercial. algdn local/oficina Capital.

Durante esta etapa se disponible.
negocia con anclas y
locales comerciales.
PROCESO Pre desarrollo anclas. Renta de inmuebles. Venta de inmuebles.

Distrito Armida.

MERCADOTECNIA

El drea de servicio al
cliente, es encargado
desde que se tiene
el primer contacto
con el cliente, hasta
que se le entrega su
unidad, brinddndoles
la experiencia que
merecen durante todo
su recorrido con GM
Capital.

Es la renta de espacios
publicitarios en las
plazas comerciales.

Renta de espacios Primer contacto con
publicitarios. cliente.

Reporte de incidencias.

Entrega de unidades en

rentay venta.

Operacion de moédulo
de informacién.

Buscar comunicary
posicionar mediante

el correcto analisis

de la informacién de
mercado, los productos
de GM Capital.

Operacién de
mercadotecnia.

Dar servicio de
imagen a los
diferentes desarrollos
e internamente a la
compania.

Solicitud de servicio.

Operacion de imagen.



En GM Capital nos
preocupamos por nuestros
clientes y buscamos generar
experiencias positivas que
Favorezcan las relaciones a
largo plazo.

iy, I




DIRECCION COMERCIAL

Puesto

Asistente

DIRECTOR DE VENTAS

Gerente Comercial de
Desarrollo Inmobiliario

Asesor Comercial de
Desarrollo Inmobiliario

Gerente Comercial
de Plazas Comerciales

Coordinador Comercial
de Plazas Comerciales

Mision

Apoyar al Director Comercial en la coordinacién de agenda, apoyo en

procesos administrativos y enlace de comunicacién interno y externo.

Desarrollary ejecutar la estrategia comercial de los desarrollos

inmobiliarios y plazas comerciales, buscando la optimizacién de
beneficios y estableciendo relaciones comerciales con clientes y
socios comerciales de GM Capital.

Asegurar el cumplimiento de objetivos de venta coordinando al
equipo comercial y desarrollando estrategias que impulsen los
resultados.

Lograr los objetivos de ventas de unidades inmobiliarias a través de
la gestién comercial, red de contactos, referidos y habilidades para
obtener nuevos prospectos.

Asegurar el cumplimiento del plan estratégico de giros y marcas
de las plazas comerciales buscando la optimizacion de beneficios a
través de relaciones comerciales y coordinacion interna.

Atender a prospectos y clientes de locales comerciales, ejecutando
el plan estratégico de giros y marcas de las plazas comercialesy
facilitando el trdmite de procesos administrativos internos.

Puesto

DIRECTOR DE
MERCADOTECNIA

Gerente de Mercadotecnia
de Plazas Comerciales

Coordinador de
Mercadotecnia de Plazas
Comerciales

Gerente de Mercadotecnia
de Desarrollos Inmobiliarios

Coordinador de
Mercadotecnia de
Desarrollos Inmobiliarios

Mision

Lograr el posicionamiento comercial de las unidades de negocio a
través de estrategias de mercadotecnia, habilitacién de plataformas
de comunicacién, desarrollo de contenidos y procesos de servicio

al cliente, asi como proveer informacion y generar inteligencia de
mercado para la toma de decisiones.

Disefnar e implementar las estrategias de mercadotecnia para
las unidades de negocio, con base en tendencias y estudios de
mercado aportando al desarrollo de campanas de lanzamiento y
posicionamiento en los mercados meta.

Coordinary ejecutar estrategias de mercadotecnia para el cumplimiento

de objetivos puntuales utilizando las herramientas del drea.

Disefnar e implementar las estrategias de mercadotecnia para
las unidades de negocio, con base en tendencias y estudios de
mercado aportando al desarrollo de campanas de lanzamiento y
posicionamiento en los mercados meta.

Coordinary ejecutar estrategias de mercadotecnia para el
cumplimiento de objetivos puntuales utilizando el mix de
herramientas del 4rea.



DIRECCION COMERCIAL

Gerente de Servicio
al Cliente

Aumentar el prestigio y reconocimiento del servicio brindado por
la empresa a nuestros clientes, asegurando el cumplimiento de las
politicas de calidad y procedimientos, convirtiendo al cliente en un
principio cultural de la organizacién para la operacién diaria.

Ser portavoz de la experiencia de los clientes de nuestras plazas
comerciales, coordinar y atender los puntos de contacto de los
visitantes y locatarios, buscando entender sus necesidades para
brindar una mejor experiencia.

Ofrecer un trato amable y cordial a los locatarios y visitantes que
presentan solicitudes de informacién y atencién en los médulos de
las plazas comerciales.

Gestionar el funcionamiento adecuado de las herramientas
tecnoldgicas de servicio al cliente en todas las unidades de
negocio y permear a la organizacién del uso de ellas como fuente
Gnica y confiable de la informacién. Gestionar el seguimiento a
requerimientos y solicitudes de clientes.

Dar atenciéon de excelencia y asegurarse que las unidades de entrega
estén en las condiciones adecuadas de calidad para el cliente, asi

como dar el seguimiento a las garantias de acuerdo a las politicas que

establece la empresa.

Jefe de Inteligencia
de Mercados

Promover la cultura de atencién al cliente que permita al showroom
de Distrito Armida ser la mejor experiencia de sala de ventas

con procesos de venta y operativos que habiliten su perfecto
funcionamiento.

Ofrecer un trato cordial a las personas que se comunican o visitan las
unidades de negocio, asi como realizar los enlaces de comunicacién
hacia el interior de la organizacién.

Generar la informacién necesaria para la toma de decisiones de
negocio mediante inteligencia de negocios, inteligencia competitiva e
inteligencia de mercado.



Direccion de Operaciones.

Analista CAPEX Chofer

- Gerente Administracién
Gerente Servicio .
Operaciones

Jefe Inmuebles Gerente EON*

Equipo EON*

Coordinador Auxiliares Derby

Auxiliar Administrativo Ayudante Sequridad
Coordinador Coordinador . L )
Seguridad Mantenimiento Auxiliar Administrativo

Técnico

Coordinador
Mantenimiento

Ayudante

Técnico

Ayudante
* Externos.




DIRECCION DE OPERACIONES OBJETIVO

La Direccién de Operaciones es responsable de que los equipos de servicios,
administracion y posventa lleven la eficiente administraciéon y operacién de las plazas
y otros inmuebles.

Responsabilidades.

DESCRIPCION

PROCESO

Recibe obras y proyectos de
construccién y se encarga de

entregar las unidades en venta

o rentay dar el seguimiento

de garantias y/o adecuaciones

conforme a los contratos
establecidos y manuales
operativos.

Reuniones de coordinacién y
monitoreo de CRS.

Visitas de verificacion.

Apoyo para agilizar trémites
de otros departamentos.

Mantiene el orden en los

expedientes de los locatarios.

Lleva la ejecucién de
renovaciones y finiquitos de
los locales en coordinacion
con la planeacién elaborada
por la Direccién Comercial de
plazas comerciales.

Monitoreo de tableros
de estatus y avance de
expedientes.

Reuniones de seguimiento.
Apoyo para agilizar tramites
de otros departamentos.

Seguimiento a tareasy
pendientes de reuniones.

Administra y opera

los inmuebles de GM
Capital, asegurando la
funcionalidad a base de los
reglamentos operativos
de las plazas comerciales,
mantenimiento preventivo/
correctivo, medidas de
seguridad, actualizacién
de equipos, cumplimiento
con reglamentos y pagos
municipales.

Monitoreo de tableros
operativos y CRS.

Visitas de verificacion.
Reuniones operativas.

Seguimiento a tareas CRSy
pendientes de reuniones.

Elabora estrategias en
colaboracién con la Direccion
Comercial para asegurar

la ocupacién de locatarios
estratégicos, incrementar
afluenciay mantener la
competitividad de las plazas
comerciales.

Analiza niveles de afluencia,
estudios de mercado,
competencia.

Reuniones de ideacién con DC
CCy D MKT.

Presentacién de propuestas
a DC.

Da seguimiento a
implementacion.

Da seguimiento a los procesos
derivados de la operacion de
estacionamientos, estado

de equipos, monitorea los
ingresos, el nivel de servicio
de EON.

Coordina estrategias de
control de procesos con
Control Interno.

Monitoreo de tableros de
resultados operativos de EON.

Reuniones operativas.

Seguimiento a tareas y
pendientes de reuniones.




DIRECCION DE OPERACIONES

Puesto

Analista CAPEX

GERENTE DE SERVICIO

Jefe de Servicio Plaza

Auxiliar Administrativo

Coordinador de Seguridad

Coordinador de
Mantenimiento

Mision

Gestionar la administracion de proyectos correspondientes a CAPEX.

Asegurar el funcionamiento de todas las plazas a través de la
supervision y coordinacién de las operaciones de los equipos de
servicio, el mantenimiento oportuno y la atencién al cliente.

Mantener el funcionamiento de la plaza asignada a través de la
supervision y ejecucion de las operaciones de los equipos de servicio,
el mantenimiento oportunoy la atencion al cliente.

Gestionar la administracién relevante a la operacion de la plazay
asegurar su correcto funcionamiento a través de documentacién,
seguimiento y contacto con los departamentos involucrados.

Asegurar el bienestar en materias de sequridad e higiene de los
bienes de la empresa a través de un correcto seguimiento de
verificacién, evaluacién y cumplimiento de proveedores externos:
seguridad privada, limpieza, fumigacién, incendios, etc.

Mantener en éptimas condiciones todo el mobiliario de las plazas
comerciales mediante trabajos de mantenimiento preventivosy
correctivos.

Puesto

Operativo de Plazas
Comerciales

GERENTE DE
ADMINISTRACION
DE OPERACIONES

Coordinador
de Posventa

Jefe Administrativo
de Rentas

Auxiliar Administrativo
de Rentas

JEFE DE INMUEBLES

Coordinador Derby

Mision

Brindar el mejor servicio en la atencién y resolucion de incidencias de
mantenimiento en tiempo y forma.

Supervisar y validar la administracién de unidades de negocio
patrimoniales y rotativas segin el presupuesto. Monitorear la gestién
de contratos y pagos para asegurar la actuacién rapida y eficiente por
parte de todos los involucrados.

Asegurar la entrega de unidades de desarrollos inmobiliarios en las
condiciones acordadas y apoyar en las garantias después de la entrega.

Fungir como primer contacto con clientes internos o externos para
gestionar nuevos contratos, renovaciones o finiquitos de contratos
de manera ordenaday eficiente.

Apoyar en el primer contacto con clientes internos o externos para la
gestién de nuevos contratos, renovaciones o finiquitos de contratos
de manera ordenaday eficiente.

Conservar la reserva territorial, inmuebles y oficinas de GM Capital.
Mantener control de expedientes y documentos de cada predio,
asegurando una administracién funcional de los inmuebles de la
empresa, manteniéndolos actualizados y con estatus disponible.

Atender las necesidades de mantenimiento en las residencias de los socios

y brindar apoyo a Desarrollo Inmobiliario con limpieza de terrenos.



Asistente Direccién

Gerente Planeacion
Financiera

Analista Planeacion
Financiera

Director Corporativo

Director
Juridico

Jefe
Juridico

Gerente
Juridico

Abogado Patrimonial

Abogado Corporativo

Gerente
Tesoreria

Jefe
Tesoreria

Coordinador CXP

Créditos / Fideicomisos

Chofer



Gerente

Administracién

Gerente Sr.
Capital Humano

Jefe Compras

Coord. Compras

Almacenista

Coordinador Tl

T

Analista CxC

Coord. Néminas

Gerente Fiscal
y Contraloria

Analista Contable

Analista Facturacion

Analista Contable




DIRECCION CORPORATIVA OBJETIVO

La Direccién Corporativa es responsable de liderar la estrategia financiera de las actividades
y proyectos de la empresa, asi como de habilitar a la organizacion, asegurando que todos los
procesos de soporte y de control se lleven a cabo adecuadamente, guardando el equilibrio de
capacidades, talento, costos y niveles de servicio.

Responsabilidades.

DESCRIPCION

PROCESO

Establece y controla
los presupuestos de
la empresay genera
la informacion
financieray el anélisis
de los resultados
mensuales y anuales
para bancos e
inversionistas.

Elaboracién de
presupuestos.

Control de
presupuestos.

Cierres mensuales.

Controla los registros
contables, su
comprobaciony el
cumplimiento de las
obligaciones fiscales
de la empresa.

Cumplimiento de
obligaciones fiscales.

Emisién de EEFF.
Emision de
declaraciones
informativas.

Integrar expedientes
fiscales.

Elaborar cierres
fiscales.

Reestructuras
corporativas.

Control de activos.

Administra los flujos
de capital y los bienes
que representen los
activos circulares de la
empresa, fungiendo
como administrador
principal de todas las
cuentas bancarias.

Administracién de
cuentas bancarias.

Gestién de lineas
de crédito.

Negociacion de tasas
de rendimientos

y comisiones con
instituciones
bancarias.

Control de
fideicomisos.

Ejecuciéon de pagos.

Administra los recursos
humanos de la empresa,
analiza el esquema de sueldos
y prestaciones, desarrolla el
programa de ambiente laboral
y ejecuta las evaluaciones de
desempeno.

Reclutamiento de talento
e induccion.

Administracién de sueldos,
prestaciones y beneficios.

Analisis de sueldos
y prestaciones.

Control de expedientes
de empleados.

Control de asistencias,
vacaciones y préstamos.

Programa de ambiente
laboraly desarrollo.

Programas de capacitacién.
Aplicacién de evaluaciones.

Aplicacién de medidas
disciplinarias.

Supervisa las operaciones
de compra y adquisiciones,
establece la plataforma
informaética, controla las
erogaciones de las empresas
del grupoy gestiona la
cobranza.

Supervisién y control de
compras y adquisiciones.

Establecer y administrar
la plataforma informaética.
Supervisién y control de
erogaciones.

Gestion de cobranza
y cartera vencida.

Establece la plataforma
juridica para las unidades de
negocio patrimonial y rotativa,
encargado de la secretaria
legal, litigios y gestorias de
cumplimiento con instancias
locales, federales y estatales.

Elaboracién y administracion
de contratos de compra,
ventay renta.

Gestién del cumplimiento con
instancias de gobierno.

Procesos de litigios y
gestorias.




DIRECCION CORPORATIVA

Puesto

Asistente

GERENTE DE PLANEACION
FINANCIERA

Analista de Planeacién
Financiera

DIRECTOR JURIDICO

Mision

Apoyar al Director Corporativo y al Director Juridico en la

coordinacién de agenda, apoyo en procesos administrativos y enlace
de comunicacién interno y externo.

Obtener el mayor rendimiento del flujo de efectivo mediante el
analisis de presupuestos y estados financieros.

Ayudar a obtener el mayor rendimiento del flujo de efectivo
mediante el anélisis de presupuestos y estados financieros.

Proveer el anélisis, politicas, asesoramiento y recomendaciones a los
socios, la Direccién Generaly a la compaiiia en los asuntos legales
corporativos, regulatorios, de gobierno corporativo y en cuestiones
litigiosas de manera que cumpla con las instancias locales, federales y
estatales, y que evite asi mismo riesgos patrimoniales.

Puesto

Jefe Juridico

GERENTE JURIDICO

Abogado Patrimonial

Abogado Corporativo

GERENTE DE TESORERIA

Jefe de Tesoreria

Mision

Fungir como representante legal de GM Capital en cuestion de
litigios y notificaciones ante el juzgado y asesorar juridicamente
la procedencia legal de los casos que se realizan a través de
contestaciones y diligencias.

Proveer a la Direccién Corporativa y a la compafia en los asuntos
legales corporativos, regulatorios y de gobierno corporativo de
manera que cumpla con las leyes y reglamentos locales, estatales y
federales, evitando riesgos corporativos.

Mantener orden en los contratos de arrendamiento de las plazas
comerciales y dar seguimiento en las renovaciones de los mismos.

Mantener orden en la Secretaria Corporativa, contratos, asi como
fideicomisos en los que el grupo participe.

Liderar, dirigir y controlar las funciones de tesoreria para garantizar la
efectividad en los flujos de efectivo de la organizacion, gestionando
liquidez a través de lineas de crédito y dando seguimiento y
cumplimiento del proceso de pago.

Administrar y custodiar los flujos de dinero y todos los bienes que
representen los activos circulares de la empresa, fungiendo como
administrador principal de todas las cuentas de banco.



DIRECCION CORPORATIVA

GERENTE DE
ADMINISTRACION

Gerente de Compras

Analizar y administrar la cartera de los proveedores, asegurando
el pago en tiempo y forma, respetando las condiciones y plazos de
crédito acordados.

Trasladar los bienes de la empresa en tiempo y forma.

Definir la estrategia de las dreas de Compras, Tl, Cuentas por Cobrar
y Néminas, supervisar su ejecucién y asegurar que las erogaciones
coincidan con el presupuesto y con las politicas y procedimientos
internos.

Controlar compras de las diferentes areas de la empresa a través de la
comparacion, seleccién y negociacién con proveedores, asegurando
términos favorables y el cumplimiento de las obligaciones de GM
Capital con el proveedor.

Fungir como primer contacto en la negociaciéon de proveedores y
llevar a cabo todas las cotizaciones y comparativas de proveedores de
construccién para proyectosy plazas comerciales.

Realizar las adquisiciones necesarias para la operacién de las plazas
comerciales y compras administrativas que se requieran en tiempo,
formay el mejor precio.

Administrar inventario en almacén de las plazas comerciales, llevando
un control de entradas y salidas de materiales, asegurando su
abastecimiento y las condiciones de seguridad.

Gerente Tl

Coordinador de Cuentas
por Cobrar

Contador FGM

Jefe de Néminas

Ejecutar la estrategia del area de tecnologia de informacién a través
de laimplementacién de procesos y soluciones que aseguren el
resguardo integro de la informacion.

Mantener el desarrollo y gestién de sistemas de informacién, tecnologias
de informacién y comunicacion, satisfaciendo y respondiendo a las
necesidades tecnoldgicas de operacién de GM Capital.

Administrar y asegurar el cobro de cartera de clientes cumpliendo
con las politicas y procedimientos de la empresa.

Mantener la administracién y cobro de cartera de clientes cumpliendo
con las politicas y procedimientos de la empresa.

Mantener el control y gestién de los ingresos y egresos de la familia
GM bajo presupuesto.

Responsable del célculo y gestién de néminas, seguro social,
prestaciones legales, cumplimiento de obligaciones patronales

y de administracion, elaboracién de presupuestos de némina,
analisis de compensaciones y elaboracion del calculo de finiquitos y
liquidaciones.



DIRECCION CORPORATIVA

GERENTE SR. DE
CAPITAL HUMANO

Coordinador de Capital
Humano

GERENTE FISCAL
Y CONTRALORIA

Jefe de Contabilidad

Fortalecer el compromiso del colaborador a través de los diferentes
aspectos de capital humano, capacitacién, coaching y comunicacién
interna, alineados a la misién de la compania y buscando sembrar
en el colaborador un propésito de innovacién compartido con la
organizacion.

Coordinar los procesos de seleccién, contratacién e integracion del
personal, desarrollar estrategias para mejorar el ambiente laboral y
mantener la gestién administrativa de personal.

Analizar los registros contables y comprobar su aplicacién para
emitir los EEFF del grupo. Garantizar el uso de las herramientas y el
tratamiento contable y fiscal de los proyectos inmobiliarios y activos
fijos. Supervisar el cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales
a cargo del grupo.

Analizar informacién contable de las companias, asi como revisar que
se ejecuten los procesos necesarios para el registro correcto de la
misma, llevar el registro correcto de los activos fijos en el sistema.

Cumplir con la administraciény correcta aplicacién de depdsitos
de clientes y pagos a proveedores cumpliendo con las politicas
y procedimientos de los sistemas contables del grupo, asi como
depurar diariamente los saldos contables de los clientes y
proveedores en sistemas de administracion.

Contador General

Analista Fiscal

Resguardar los contratos originales de los locatarios en fisico y
electrénico y mantener actualizada la estructura en Real Estate
de las unidades de negocio para el control de sustentabilidad y
disponibilidad.

Analizar informacién contable de las companias, asi como revisar que
se ejecuten los procesos necesarios para el registro correcto de la
misma y emitir EEFF claros y confiables.

Analizar y verificar que todas las entidades del grupo cumplan con las
obligaciones tributarias establecidas en las leyes fiscales vigentes.



Direccion General

Gerencia
Control Interno

Auditor Operaciones Auditor Procesos

Gerente de Control Interno

Planear, dirigir y ejecutar la revisién de procesos y procedimientos, proyectos de
control interno, auditoria interna y apoyo a la auditoria externa en base a las politicas
de la empresay las disposiciones de la autoridad mexicana.

Auditor

Realizar auditorias en las unidades de negocio de GM Capital y presentar resultados de
sus revisiones de negocios, documentar y desarrollar politicas y procedimientos.



GERENCIA DE CONTROL INTERNO OBJETIVO

Planear, dirigir y ejecutar la revisién de procesos y procedimientos, proyectos de
control interno, auditoria internay apoyo a la auditoria externa en base a las politicas
de la empresay las disposiciones de la autoridad mexicana.

Responsabilidades.

DESCRIPCION Establece ambiente de control Apoya en la implementacién Ejecuta auditorias internas y Desarrolla la estructura, Analiza las incidencias sobre
dando soporte en la definicién de politicas, procedimientos y coordina auditorias externas. procesos y documentacion desvios de procesos, politicas,
y actualizacién de politicas, manuales, ejecuta pruebasy para nuevos proyectos y reglamentos y define las
procedimientos y roles. promueve coordinacién entre asegura la ejecucion. medidas correctivas en
departamentos. funcién de la naturaleza del
Caso.
PROCESO Mapeo de procesos y roles. Redisefio de documentos. Auditorfas internas. Generacién de propuestas. Documentacién de incidentes.

Validacién de la aplicacion.

Identificacion de areas de
oportunidad.

Iteracién con director del drea.

Elaboracién de plan de
cambios / actualizacién.

Presentacion de cambios a
equipo involucrado.

Despliegue.

Seguimiento a la
implementacién.

Auditorias externas.

Presentacion de resultados de
auditorfas.

Ejecucién de acciones de
control.

Despliegue.

Seguimiento a la
implementacion.

Andlisis del caso.

Definicién de medidas
correctivas.

Seguimiento a la ejecucién.




Documentacion.

En el manual se incluye la documentacién de procesos de cada una de las
Direcciones en 5 niveles.

RESPONSABILIDADES CARATULAS DE PROCESOS
POR DIRECCION POR DIRECCION

DETALLE POR CARATULA

POLITICAS

FORMATOS Y LISTAS
DE APROBACION

A. DE PROCESO

A. POR PUESTO

Responsabilidades.
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REUNION FRECUENCIA OBJETIVO

Reuniones.

Director General Trimestral Definir la visién estratégica, vigilar la operaciény evaluar
la gestidn que lleva la empresa, asegurar la creacion
de valor para accionistas, promover el Cédigo de Etica
vy los principios de responsabilidad social, asegurar el
cumplimiento de disposiciones legales.

Consejo Trimestral Presentar resultados y avances del trimestre al Consejo
Consultivo Consultivo de GM Capital. Conseguir aprobaciones para
decisiones estratégicas de largo plazo.

Las reuniones son una parte muy importante de nuestro dia a dfa, deben
tener objetivos especificos y sequimiento practico.

Reunidén de Mensual Presentar resultados y avances del mes; financieros,
Bien ejecutadas pueden ser un apoyo importante para el desarrollo de la Resultados procesos (operacién de plazas y desarrollo de
organizacion. proyectos), servicio al cliente y proyectos internos
por area.
El formato de reuniones GM 360 estd alineado a una estructura
organizacional mas eficiente, transparente, cooperativa y responsable.
Negocios Semanal Planeacién de necesidades de coordinacién entre

direcciones para cumplir con objetivos semanales.

Por Direccién Semanal (x6) Revisién de avances y alineacién entre estrategia
Mensual (x1) departamental y objetivos estratégicos de la empresa.
Es el principal foro para toma de decisiones
por departamento.

ESTRUCTURA REUNIONES

ORGANIZACIONAL EFICIENTES
CADA REUNION TIENE SU FICHA,

EN LA QUE SE DETALLAN >

> Habilitado con > Gestionado por >




Indicadores individuales.

GM Capital cuenta con el Programa Objetivos que establece métricas especificas
DEPARTAMENTOS INDICADORES para cada empleado, ligados de forma directa a las fichas de puesto.

A través de este programa se logra medir el desempefio de forma individual
y premiar a aquellos colaboradores que cumplen con sus metas.

- Posicién bancaria
- Presupuesto de egresos
- UAFIRDA

- Metas de tiempo
- Presupuesto
- Calidad

- Ingresos por ventas inmobiliarias METRICA
- Absorcién

. EMPLEADO INDICADORES DE NEGOCIO
- Plan de mercadotecnia

- Satisfaccién de clientes PROYECTOS
REGLAMENTOS INTERNOS

- UAFIRDA de Plazas Comerciales AUDITORIA )
- Presupuesto de gastos SATISFACCION DEL CLIENTE
- Ocupacion EVALUACION DE DESEMPERNO

- Ejecucién CAPEX .
- EVALUACION 360°
- Plan de mantenimiento

- Presupuesto general de gastos
- Rendimiento en inversiones
- Posicion bancaria

- Plan de auditorias
- Proyectos




04
El futuro lo
creamos todos.

CONCLUSION

GM Capital cuenta con una sélida estructura corporativa
conformada por colaboradores de alto desempeno que
crean futuroy con el esfuerzo diario trascenderan a través
de las generaciones agregando valor a nuestra comunidad
con proyectos iconicos de la mas alta calidad.



FACEBOOK WEB
/GARZAMERCADOCAPITAL GMCAPITAL.COM.MX

INSTAGRAM
/GMCAPITALOFICIAL

/\/\/‘® CAPITAL



